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Introductions

• Your Presenters
• Raise your hand if you:

• Work in IR
• Work in IE
• Work in a Business Intelligence Unit outside of IR
• Work for a Public
• Work for a Private
• Been in the field for less than a year, 2‐5, 6+ years
• Have a dedicated, centralized data repository that 
captures a significant amount of data from all the major 
providers on your campus
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Why Are You Here Today?
• Please hold up a sheet of colored paper that corresponds 
to your feeling below:

Strongly Disagree
Disagree
Agree
Strongly Agree

1. Our campus shares data effectively across all providers?
2. Our campus is opening to change our current practice? 
3. We have a strong culture of data‐based decision making 

on campus?
4. I believe I could help bend the culture on my campus 

with regard to data sharing?

The Data Spot at UNT.
Clough, Simon, & Barton

What We Will Cover Today

• What is the Data Spot and why was it created?

• Bringing the Data Spot to life

• Partnerships and culture bending

• What is available and how it is to be used

• FERPA and the Data Spot

• Challenges and Successes

• Could You Implement This On Your Campus?
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Tell Us If You Experience:

• Confused data consumers who call multiple offices 
seeking the same information

• Concerned administrators who claim they can never 
find what they need when it comes to data

• Multiple versions of the truth and no understanding 
behind any of them because of all of the versions of 
data floating around campus

• Frustration and mistrust from consumers who would 
rather blame the data providers than the situation they 
are seeking to understand

• Pressure to support the campus in the face of hundreds 
of ad‐hoc requests while still carving out time to meet 
external reporting expectations

The Data Spot at UNT.
Clough, Simon, & Barton

About UNT

• Located in Denton, Texas
• 36,000+ Students
• 97 Bachelor’s Degree Programs
• 81 Master’s Degree Programs
• 35 Doctoral Degree Programs
• 70+ administrative departments
• 2000+ faculty, 3800+ staff
• Working on SACSCOC reaffirmation due

9/15
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About IR&E

• 5 Data Analysts (Assessment, Faculty Data, 
General IR (2), Data Spot)

• 1 Director of Institutional Research
• 1 Director of Institutional Effectiveness
• 1 SACSCOC Data Analyst
• 2 Administrative Assistants

• 2 Graduate Assistant and 1 Student Assistant
• 1 Associate Vice Provost, IRE
• 5 Ph.D.s/Ed.D.s, 1 ABD, 2 in Doctoral Program

The Data Spot at UNT.
Clough, Simon, & Barton

Data Landscape
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Who Does What In The Landscape

The Data Spot at UNT.
Clough, Simon, & Barton

It’s Cultural
• Fear of releasing data resulted in hording

• Data was used as a weapon at times so silo building resulted

• Data was requested from multiple providers to:
• See who could get it to them fastest
• See how the data compared and “pick” best set
• Address the innocent confusion of where they should ask it from

• Overly policy‐driven and hyper rigid procedures

• Overworked data providers lacked resources to adequately 
prioritize competing interests

• Data was never good enough. Requests brought follow up 
upon follow up secondary and tertiary requests

• Data was misunderstood from a transactional vs. static 
framework
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Why the data spot at UNT?

• Main data providers across campus have experienced 
significant increases in the numbers of requests, 
some resulting in redundancy across campus

• Encouraging: More decisions are being made with the use 
of data

• Challenging: Duplicative requests, inefficient use of time, 
analysts time can not be spent helping consumers 
interpret the data

• Data consumers lacked knowledge and 
understanding of systems and providers across 
campus

The Data Spot at UNT.
Clough, Simon, & Barton

A response to the need
• A task force of data providers, consumers, faculty, 
department chairs, and senior staff worked to 
develop a solution based directly on the expressed 
needs of the UNT community.

• Study conducted to identify commonly requested data 
sources and needs

• Site built from findings of the survey work and analysis of 
common requests across data providers

• The data spot emerged as the solution:
• The creation of a one stop point of entry for static data 
about students, retention, grades, etc.

• A gateway pointing to other real‐time data systems 
(Blackboard Analytics, Cognos, etc.)
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Main goals
• Evolving collaboration between data providers 
and data consumers

• Three main goals:
1. Make mission‐critical data more accessible and 

easier to find 

2. Remove barriers to data‐based decision making by 
elevating data accessibility

3. Reduce the hoops to jump through to get high 
quality information

The Data Spot at UNT.
Clough, Simon, & Barton

What We Provide
• Enrollment statistics
• Admissions reports
• The retention factors amongst FTIC and Transfer
• Findings from National Surveys 
• Factbooks
• Academic Status Reports 
• Data and reports from state and federal agencies (THECB, 
IPEDS, etc.)

• Ad‐hoc reports of interest to multiple constituents
• Department or Division based assessment findings which 
provide insights on in‐class and out‐of‐class trends

• Student population files with key characteristics and 
variables
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Importance of Partnerships

• Without buy in across campus, this project could 
not succeed

• Leveraging existing relationships and building new 
ones

• Supporting each other while changing the culture 
and practices of data providers as whole

• Starting from a place of mutual trust and goals

• Being flexible in the face of concerns about change
• Being adaptable during implementation to the 
partner demands and realities 

The Data Spot at UNT.
Clough, Simon, & Barton

Our Major Partners

Data Providers: Responsible for providing data spot 
files and maintaining currency of information through 
regular communication with Data Spot Analyst.
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Changing a Campus Culture: Can You?

• Easier said than done

• Requires innovation, creativity, and bravery

• Must provide an outstanding solution that will 
stand up to your worse critics

• Must be prepared to carve out resources

• Must address: Habits, norms, preferences, and 
unspoken rules of behavior

• We’re in the midst of it, we’ll tell you in a few 
years…but we can already see the evidence

The Data Spot at UNT.
Clough, Simon, & Barton

Phases of 
implementation

Debrief/Improve

Promote

Train

Communicate

Prepare

Setting the Stage
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• Allowed for effective 
planning

• Let senior leadership know 
what to expect of the project

• Identified milestone tasks
• Created a culture of 
intentionality in decision 
making

• Bolstered us against last 
minute or single user 
requests “It’s Not In The 
Plan”

The Data Spot at UNT.
Clough, Simon, & Barton

• Monthly Distribution
• Highlights New Features
• Showcases Uses for 
Data

• Educates on Future 
Trainings

• Provides a Political 
Advantage to Keep 
Approach Front and 
Center
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Site Analytics 

• Since launching the site over 175 employees have 
been trained

• Users cut across 7 of our 10 administrative divisions
• Average 2 unique visitors per day (range 2 to 9), spikes 
after a training but no other user patterns

• There are approximately 680 documents on the site 
representing 26 unique reports

• Top 3 Documents:
• All Enrolled Students Fall 2014 
• Fall daily comparison report by days before and after 1st class 
day 

• IPEDS 2014 DFR Report

The Data Spot at UNT.
Clough, Simon, & Barton
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How we address FERPA
• Verify official university training and role 
permissions

• Cover FERPA in depth during training, providing 
examples of real life challenges

• Users sign a form indicating personal responsibility 
and commitment to upholding the policy standards

• Ongoing and regularly planned audits of user 
practices to ensure compliance and due diligence

• Clear messages delivered about expectations in 
training materials and printed pieces  

The Data Spot at UNT.
Clough, Simon, & Barton

Sample Slides 
from Training
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Challenges

Expected

Push back on procedure changes

Lack of desire to learn “another new 
thing”

Healing from past SharePoint failures 

Discomfort with setting the data free

Fear about user competency and policy 
adherence 

Balancing FERPA while addressing the 
problem 

Unexpected

The need for historic data

Having to tell senior administrators they 
need training

IT staff changes in the midst of the 
campus wide launch

Lack of trickle down communication from 
key constituent groups

Negative impact on small offices relying 
on graduate students

Opening the Pandora’s Box on data

The Data Spot at UNT.
Clough, Simon, & Barton

If you give me a 
course enrollment 
file I want a degree 
file next! And of 
course we’ll need 
this immediately and 
with 3 years of 
historical data 
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Successes

Anticipated
Increased consumer understanding of data 
landscape

Reduced ad‐hoc requests 

Relief of pressure on data partners

Engaging diverse constituents that typically have not 
utilized these types of data

Surprising
Learning of other departments to partner with as 
providers

Winning over our toughest critics early

Enthusiasm for user based data mining (Pivot table 
tutorials, merging of data sets)

Ease at which users agreed to and adhered to the 
FERPA constraints and personal responsibility

The Data Spot at UNT.
Clough, Simon, & Barton

This would not have been successful without…

• Adapting to the feedback from users

• Recognizing the magnitude of change needed and 
the number of people involved 

• A dedicated employee to manage the site and 
coordinate efforts

• Supportive administration

• An eye towards marketing and communications as 
a viable strategy in an IR focused enterprise (not 
skills we are often good at or have time to do)
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Final Poll
• Please hold up a sheet of colored paper that corresponds 
to your feeling below now:

Strongly Disagree
Disagree
Agree
Strongly Agree

1. I learned one strategy to promote better data sharing.
2. Our campus might be receptive to a similar strategy.
3. This approach would help promote better information 

sharing.
4. This approach would further enhance our ability to 

build strategic partnerships on my campus.

The Data Spot at UNT.
Clough, Simon, & Barton

Q&A
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Thank You For 
Coming Today

Cassie Clough, Data Spot Data Analyst, Office of 
Institutional Research and Effectiveness

cassie.clough@unt.edu

Jason Simon, Associate Vice Provost, Office of Institutional 
Research and Effectiveness

jason.simon@unt.edu

Mary Barton, Director of Institutional Research, Office of 
Institutional Research and Effectiveness

mary.barton@unt.edu

dataspot@unt.edu  dataspot.unt.edu  940.565.2085


